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Lien quan d~n SlJc6 ky thuat giao dich tnrc tuyen xay ra d~u phien giao dich hai ngay 06/412020
va 07/4/2020 va duoc dang tai tren mot s6 trang thong tin dien tir, Cong ty CP Chung khoan
VNDIRECT xin duoc cong b6 thong tin cu th~ nhu sau:

Trong phien giao dich hai ngay 06/4/2020 va ngay 07/4/2020, mot phan h~ thong giao dich true
tuyen cua VNDIRECT da gap Sl,Ic6 d§.nd~n viec mot s6 khach hang khong dang nhap duoc van
phan mem giao dich tnrc tuyen trong d~u phien giao dich buoi sang. L6i nay chi xay ra d6i voi mot
s6 khach hang voi cac giao dich dugc thl,Ichi~n tren cac kenh web, mobile app va desktop app. D6i
vai cac kenh giao dich, d~t l~nh khac thi v§.nho<;ttdQng binh thuemg.
Nguyen nhan buac d~u dugc xac dinh la do Sl,Ic6 tu h~ th6ng xac thvc nguai dung bi qua tai khi
s6 lugng nguai dung dang nh~p t<;ticung mQt thai di6m d~u phien giao dich qua Ian.
Ngay khi phat hi~n ra Sl,Ic6 ky thu~t thi Chung toi da tri~n khai ngay cac giai phap dn thi~t d~ ti~p
tl,lCtang tai Clla h~ th6ng giup h~ th6ng v~n hanh 6n dinh va cac phuong an dv phong nh~n l~nh
cho cac khach hang bi tn;tc tr~c d~ c6 th~ d~t lenh qua h~ th6ng Dlink rieng CllaVNDIRECT vai
hcm 300 nhan vien trl,Icd~t l~nh.
H~ th6ng cong ngh~ danh cho lu6ng giao dich CllaVNDIRECT dugc d~u tu va thi~t k~ r~t ky luang
tu nhi~u nam qua, dam bao dap ung tai giao dich a muc cao r~t nhi~u so vai muc giao dich hi~n
nay tren thi truang. Chung toi xin kh~ng dinh, sv c6 ky thu~t xay ra vira qua hoan toan mang y~u
t6 khach quan trong qua trinh nang dp va di ti~n va ngoai mong mu6n Clla VNDIRECT.
VNDIRECT khong c6 b~t cu mQt sv can thi~p hay dQng cO"tn;tc 19i rieng nao tu Sl,Ic6 tren va r~t
l~y lam ti~c Sl,Ivi~c da anh huang nghiem tn,mg tai ni~m tin Cllanha d~u tu va Sl,Ian toan ho<;ttdQng
clla thi tmang chung khoan.
VNDlRECT qua 14 nam hinh thanh, phat tri~n luon l~y Slrm~nh ph\mg sv khach hang, phVng sv
xa hQi lam kim chi nam trong ho<;ttdQng kinh doanh. f)~ khong ng-ung dap ung nhu du ngay cang
Ian clla khach hang va dap ung cac yeu c~u ngay dng cao CllacO"quan quan ly trong qua trinh phat
tri~n nhanh Clla n~n kinh t~ va thj truong, Chung toi da va dang khong ngung n6 ll,Icd~u tu, d6i
mai, di ti~n, nang cao ch~t lugng djch V\ln6i chung va M th6ng cong ngM n6i rieng. VNDIRECT
hi~n dang la S\f ll,IachQn tin c~y Clla dong dao nha d~u tu ca nhan, vai s6 lugng khach hang hi~n
hfru ph\lc V\l la tren 500.000 khach hang. D~c bi~t tu thai di~m bung phat djch Covid 19 tu d~u
nam d~n nay, s61uQ'ng khach hang rnamai tai khoan m6i thang a Cong ty dang tang tmang a muc
r~t cao, Rieng trong thang 3/2020, Cong ty chung toi da thu hut dugc tren 13.000 khach hang mai
rna tai khoan giao dich. Ben c<;tnhni~m vui dugc khach hang tin tuang Iva chQn, chung toi cung
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hi6u rang viec phuc vu hieu qua nhu c~u cua khach hang la trach nhiem Ian lao cua t~p th6 can b<)
nhan vien Cong ty. Trong qua trinh hoan thien va phat trien chac chan khong tranh khoi nhung
nhfrng rui ro va thir thach moi, chung tci cam kSt se tiSp tuc n6 hrc het sire minh dS virot qua moi
thir thach va gop sire van su phat triSn chuyen nghiep, lanh rnanh, hieu qua cua thi tnrong clnrng
khoan Viet Nam.
Tren day la mot s6 noi dung VNDIRECT xin diroc bao cao va cong b6 thong tin lien quan dSn sir
c6 ky thuat giao dich tnrc tuyen dS Quy Co quan va Khach hang duoc biet. Chung toi kinh mong
nhan duoc su h6 tro cua Uy ban chUng khoan Nha nuac, Sa giao dich chUng khoan va Sl,l' chia se
cua quy Khach hang.
Tran tr9ng cam an!
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